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Nokia CEO Ended His Speech
Saying This

‘We Didn’t Do Anything Wrong

But Somehow, We Lost’

nokia
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Woran scheitern Innovationen?

Grund #1:
Verschwendung von Zeit und Geld,
um ein Produkt zu entwickeln,

das niemand kaufen wird ...
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Erfolgreiche Innovation
ist nicht eintach

Kreativitat + NN - G|(ick

sondern

empirisches Vorgehen!
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RUNNING riskantesten Unsicherheiten Experimente | g

LE

Iterate from Plan A to a Plan That Works

Passe das Modell an
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2,

Herausfinden, ob
das eigene Produkt
die Probleme |0st
und gekauft werden
wird ...

The Value Proposition Canvas

Value Pro,

position
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Gain Creators

Products
& Services

Customer Segment

Pain Relievers

®
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(®Strategyzer

strategyzer.com
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Business Model Generation

Entwickeln Sie Produkte und Services,
die Ihre Kunden wirklich wollen, mit

Value

Proposition
Design

Desig

GASTGEBER
FUR INNOVATION




GET OUT OF THE BUILDING!

AS IT TURNS OUT,
EVERY USER WE
TALKED TO WAS AN
IDIOT, AND THEIR
DUMB SUGGESTIONS
RUINED OUR PRODUCT.

IN HINDSIGHT, WE
PROBABLY SHOULD HAVE
TALKED TO PEOPLE
WHO WORK OUTSIDE
THIS BUILDING.

WE INTERVIEWED
HUNDREDS OF USERS
AND TURNED ALL OF
THEIR SUGGESTIONS

INTO FEATURES,

2 ©2012 Scott Adams. INC. Dut. try Linsversad Uchek
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Dilbert com DilbertCartoonist@gmail.com
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lch stelle Euch eine Frage vor.
t, um mir zu

Ihr habt 10 Sekunaen Zei
signalisieren, ob es sic

num el

© gute oder um eine ¢ schlec

-rage handelt.
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Nach 10 Sekunden kommt die

Autlosung:
GUTE FRAG
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-RAG

oder SCHLECH
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Anschlieldend kommt noch ein
passendes Gegenbeispiel ...
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Wurden Sie unsere Webseite nutzen,
wenn Sie dort Echtzeitaktienkurse
fanden?
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Wurden Sie unsere Webseite nutzen,
wenn Sie dort Echtzeitaktienkurse
fanden?
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Wie informieren Sie sich derzeit
Uber Aktienkurse?

Warum ist Innen das wichtig?
Was genau tun Sie? Wie oft?
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Wie wichtig ist Innen Datenschutz?
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Wie wichtig ist Innen Datenschutz?
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Nutzen Sie einen Messenger
mit Datenverschliusselung?

-alls ja: Wieso gerade diesen?
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Was, wurden Sie sagen, ist Ihr grolstes
°roblem mit Autoversicherungen?
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Was, wurden Sie sagen, ist Ihr grolstes
°roblem mit Autoversicherungen?
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-rzanhlen Sie mir von lhren

“rfahrungen

mit Ihrer Autoversicherung!

Gab es schon e.iﬁ.mal

Was waren die Auswir

D

‘obleme?

Kungen?
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Bitte tuhren Sie mich gedanklich durch
'hre Arbeitsschritte, wenn Sie eine
Reise vorbereiten.
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Bitte tuhren Sie mich gedanklich durch
'hre Arbeitsschritte, wenn Sie eine
Reise vorbereiten.
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Welche der tolgenden vier
Arbeitsschritte bel einer Flugbuchung
stort Sie am meisten: A/ B/ C/D?
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Wieviel wurden Sie tUr unseren neuen
Streamingdienst monatlich bezahlen?
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Wieviel wlrden Sie fUr unseren neuen
Streamingdienst monatlich bezahlen?
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Wieviel Geld geben Sie derzeit tur
Musik und Filme monatlich aus?
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Welche Funktionen winschen Sie sich
rur unsere neue Parkassistenz-App?
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Welche Funktionen wunschen Sie sich
rur unsere neue Parkassistenz-App?
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Welche Funktionen wunschen Sie sich
rur unsere neue Parkassistenz-App?

Warum? Wofur?
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Wenn Sie jetzt kauten,
bekommen Sie unsere
Online-Versichungsoptimierung
rur nur 30 EUR statt spater 40 EUR!
Schlagen Sie zu?
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Wenn Sie jetzt kauten,
bekommen Sie unsere
Online-Versichungsoptimierung
rur nur 30 EUR statt spater 40 EUR!
Schlagen Sie zu?
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Wirden Sie 30 EUR tur unsere Online-
Versichungsoptimierung zahlen?
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<) (>

-in Gesprach
auf Augenhohe ruhren!
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Offene Fragen stellen

“rzahlen lassen, neugierig zuhoren

/wischen den Zeilen lesen,
neue Aspekte erkunden
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Uber konkrete Probleme,
Ereignisse, Anekdoten,
Aktivitaten aus der (jungeren)
Vergangenheit berichten lassen
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Hinterfragen, konkretisieren
lassen: Warum? Wie oft? Wie
wichtig, verglichen mit ...? etc.
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Keine Suggestiviragen!

Meinungen/Ansichten
sind wertlos!
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How to talk to customers and learn if
your business is a good idea when
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Quelle: Jakob Nielsen,
Nielsen Norman Group
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VIELEN DANK!

- +M2029

S iekte. Gut. Machen.
eseo | 1 Projekte

)
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bartlog.de

heikoGbartlog.de
163 77 88 515 2ur Zukunft der Projektarbeit.
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7 Thesen
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https://www.scrumalliance.org/community/profile/hbartlog
https://www.xing.com/profile/Heiko_Bartlog/
https://www.linkedin.com/in/bartlog
https://twitter.com/bartlog
https://mind.any.de/pm2025-7-thesen-zur-zukunft-der-projektarbeit/

