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Quelle: 
https://www.forbes.com/free_forbes/2007/1112/048.html 
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Quelle: 
https://9gag.com/gag/aVeXqWM/nokia-ceos-speech-poor-
nokia  
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Woran scheitern Startups Innovationen?
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Erfolgreiche Innovation
ist nicht einfach

Kreativität + Umsetzung + Glück
sondern 

empirisches Vorgehen!
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Stelle das Modell auf
Identifiziere die

riskantesten Unsicherheiten

Teste die Annahmen
systematisch durch

Experimente

Passe das Modell an
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1.
Die Zielgruppe und 
deren Probleme 
verstehen!

2.
Herausfinden, ob
das eigene Produkt
die Probleme löst
und gekauft werden
wird …
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GET OUT OF THE BUILDING!
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Ich stelle Euch eine Frage vor.
Ihr habt 10 Sekunden Zeit, um mir zu 

signalisieren, ob es sich um eine 
 gute oder um eine  schlechte 

Frage handelt.
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Ich stelle Euch eine Frage vor.
Ihr habt 10 Sekunden Zeit, um mir zu 

signalisieren, ob es sich um eine 
 gute oder um eine  schlechte 

Frage handelt.

Nach 10 Sekunden kommt die 
Auflösung: 

GUTE FRAGEoder SCHLECHTE FRAGE

Anschließend kommt noch ein 
passendes Gegenbeispiel …
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Würden Sie unsere Webseite nutzen, 
wenn Sie dort Echtzeitaktienkurse 

fänden?

Würden Sie unsere Webseite nutzen, 
wenn Sie dort Echtzeitaktienkurse 

fänden?

Wie informieren Sie sich derzeit 
über Aktienkurse? 

…
Warum ist Ihnen das wichtig?
Was genau tun Sie? Wie oft? 
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Wie wichtig ist Ihnen Datenschutz?

Nutzen Sie einen Messenger 
mit Datenverschlüsselung?

…
Falls ja: Wieso gerade diesen?
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Was, würden Sie sagen, ist Ihr größtes 
Problem mit Autoversicherungen?
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Was, würden Sie sagen, ist Ihr größtes 
Problem mit Autoversicherungen?

Was, würden Sie sagen, ist Ihr größtes 
Problem mit Autoversicherungen?

Erzählen Sie mir von Ihren Erfahrungen 
mit Ihrer Autoversicherung!

…
Gab es schon einmal Probleme?
Was waren die Auswirkungen? 



2019-05-14

Bitte führen Sie mich gedanklich durch 
Ihre Arbeitsschritte, wenn Sie eine 

Reise vorbereiten.
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Bitte führen Sie mich gedanklich durch 
Ihre Arbeitsschritte, wenn Sie eine 

Reise vorbereiten.

Bitte führen Sie mich gedanklich durch 
Ihre Arbeitsschritte, wenn Sie eine 

Reise vorbereiten.

Welche der folgenden vier 
Arbeitsschritte bei einer Flugbuchung 

stört Sie am meisten: A/ B/ C/ D?
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Wieviel würden Sie für unseren neuen 
Streamingdienst monatlich bezahlen?
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Wieviel würden Sie für unseren neuen 
Streamingdienst monatlich bezahlen?
Wieviel würden Sie für unseren neuen 
Streamingdienst monatlich bezahlen?

Wieviel Geld geben Sie derzeit für 
Musik und Filme monatlich aus?
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für unsere neue Parkassistenz-App?
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Welche Funktionen wünschen Sie sich 
für unsere neue Parkassistenz-App?

Welche Funktionen wünschen Sie sich 
für unsere neue Parkassistenz-App?

…
Warum? Wofür?
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Online-Versichungsoptimierung
für nur 30 EUR statt später 40 EUR!

Schlagen Sie zu?
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Schlagen Sie zu?

Wenn Sie jetzt kaufen, 
bekommen Sie unsere 

Online-Versichungsoptimierung
für nur 30 EUR statt später 40 EUR!

Schlagen Sie zu?

Würden Sie 30 EUR für unsere Online-
Versichungsoptimierung zahlen?
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<) (>

Ein Gespräch
auf Augenhöhe führen!
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Offene Fragen stellen

Erzählen lassen, neugierig zuhören

Zwischen den Zeilen lesen, 
neue Aspekte erkunden
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Über konkrete Probleme, 
Ereignisse, Anekdoten, 

Aktivitäten aus der (jüngeren) 
Vergangenheit berichten lassen
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Hinterfragen, konkretisieren 
lassen: Warum? Wie oft? Wie 

wichtig, verglichen mit …? etc.



2019-05-14

Keine Suggestivfragen!

Meinungen/Ansichten
sind wertlos!

Lob ist gefährlich!
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Nur 5!

Quelle: Jakob Nielsen,
Nielsen Norman Group
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VIELEN DANK!

Effectuation Expert

https://www.scrumalliance.org/community/profile/hbartlog
https://www.xing.com/profile/Heiko_Bartlog/
https://www.linkedin.com/in/bartlog
https://twitter.com/bartlog
https://mind.any.de/pm2025-7-thesen-zur-zukunft-der-projektarbeit/

